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8.30 REGISTRERING AF DELTAGERE

9.30 Velkommen 
v/ M3 User Group Denmark - Charlotte Olling

09.45 Plenum Infor: Faerch’s globale ERP program (DA)
v/Lars Riis Hessel, Faerch Group

10.45 PAUSE

11.15

Lokale A: Broholm Lokale B: Egeskov Lokale C: Valdemar

Teknik Usability Superbruger

Infor Process Mining: Identificér og optimer de mest 
effektive processer (DA) 

v/ Bjarke Pedersen og Mads Stenbye Columbus

M3 User Experience -  
what has happened since last year? (EN) 

v/ Gunilla Andersson, infor

Elastic Move - Gen AI eksempel på On-Prem kunde (EN)
v/ Edvin Lundkvist, Elastic Move

12.00 FROKOST

13.00

Compliance Usability Superbruger

Automated Testing (EN)
v/ Mikael Von Porat, Columbus

M3 Experience Designer - hands on (EN) 
v/ Gunilla Andersson, infor

Emballageregnskab v/NaturDrogeriet (DA)
v/Michael Drud Pedersen, NaturDrogeriet

13.45 PAUSE - KAFFE

14.00 Plenum Columbus: AI & Human interaction (EN)
v/Magnus Oxenwaldt 

15.00 PAUSE - KAFFE

15.30

Teknik

ERFA
v/ Rikke Hartmann-Bossen 

NetværksLab: Samtaler om AI, Videndeling og Forandring – få de bedste læringer med hjem!

Data & AI - Demand Forecasting AI (DA)
v/ Bjarke Pedersen & Ayla Lundorff Dueholm

16.15 GENERALFORSAMLING

16:45 SLUT PÅ DAG 1

17.00 Socialt arrangement 

19.15 Cocktail

19.30 MIDDAG & UNDERHOLDNING: THOMAS EJE
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DAG 2

8.45 Christiane Vejlø (DA) 
Argumenter for mennesker i en verden fuld af AI

09.45 PAUSE - Kaffe og seneste udtjekning

Lokale A: Broholm Lokale B: Egeskov

10.15

Alle Superbruger/Alle

ERFA
v/ Rikke Hartmann-Bossen 

Netværkets Superkraft: Sådan skaber vi værdi i en verden, hvor AI kun lige er startet

Projektmodeller: Hvilken model passer til din virksomhed, når du skal i Cloud? (DA)
v/ Kent Enrico, Gunhild Krogh og Dan Ritter, infor

11.00 PAUSE

Lokale A: Broholm Lokale B: Egeskov Lokale C: Valdemar

11.15

Superbruger/Teknik/Alle Teknik Usability

Accelerate Your Innovation Journey 
with Infor Industry AI (EN) 

v/Hallgeir Øvrebust, infor

Security / Disaster Recovery - Crowdstrike (EN)
v/Frantisek Slepanek, Columbus

Novacura – Fjerner kompleksiteten fra ERP (DA)
v/ Steven Ilg Hansen, Kohberg og Rayner Bröndrup, Novacura

12.00 FROKOST

Lokale A: Broholm Lokale B: Egeskov Lokale C: Valdemar

12.45

Superbruger Finans Teknik

Next EDMS  
– Tager elektronisk arkivering til et nyt niveau (DA)

v/ Jørn M. Christensen og Søren Mogensen, Nextway

Automatisering af betalinger, 
bogføring og afstemning  (DA/NO) 

 v/ Mads Stenbye, Columbus og Niklas Berntsen, Aritma  
og Ruben Skrede, Aritma

Infor Data Services Master Data Management (EN) 
 v/ Edon Smit, infor

13.30 PAUSE

13.45 Plenum Infor: Latest news from Infor Development (DA)
v/Ole Rasmussen, Infor

14.45 Opsamling på årsmødet. Udtrækning af præmier. Tak for denne gang v/ M3UG 
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TEMA EMNE

Kl. 11.15

LOKALE A: Broholm LOKALE B: Egeskov LOKALE C: Valdemar

Infor Process Mining: Identificér og optimer de 
mest effektive processer (DA)

v/ Bjarke Pedersen og Mads Stenbye Columbus

M3 User Experience -  
what has happened since last year? (EN) 

v/ Gunilla Andersson, infor

Elastic Move - Gen AI eksempel 
på On-Prem kunde (EN)

v/ Edvin Lundkvist, Elastic Move

INDHOLD

 Infor Process Mining er en ny mulighed fra Infor, der giver 
M3 Cloud-brugere indsigt i, hvordan deres processer 
faktisk kører – og hvor de kan optimeres. I denne session 
vil vi dykke ned i, hvordan værktøjet kan identificere 
højtydende processer, afsløre skjulte flaskehalse og 
understøtte databaserede beslutninger. Få en introduktion 
til, hvordan du kan udnytte denne teknologi til at forbedre 
effektiviteten og skabe forretningsværdi.

Indlægget er relevant for både on-prem og cloud 
kunder.

We will take a look at news and show how these news can 
be used in an efficient way to 
enhance user experience. We will look at both Experience 
designer, workspaces, widgets 
and smart panel.  
 
The session is relevant to cloud costumers.

Logitrans faces a challenge in it’s spare parts order process 
in Infor M3 as the documentation provided from customers to 
the order handlers varies significantly andre are not simple 
and clear. This often leads to the creation of customer orders 
in M3 taking longer than necessary and can also result in 
incorrect customer number or delivery adresses right from 
the start. Logitrans is interested in exploring the possibility of 
leveraging AI, Generative AI and possibly Machine Learning to 
develop new workflows before the Infor M3 ERP process that 
assist the order handlers in speeding up the order process 
and also minimizing errors. The session is relevant to both 
on-prem and cloud customers.

EMNE

Kl. 13.00

LOKALE A: Broholm LOKALE B: Egeskov LOKALE C: Valdemar

Automated Testing (EN)
v/ Mikael Von Porat, Columbus

M3 Experience Designer - hands on (EN) 
v/ Gunilla Andersson, infor

Emballageregnskab v/NaturDrogeriet (DA)
v/Michael Drud Pedersen, NaturDrogeriet

INDHOLD

Presentation of Columbus’ comprehensive Automated Testing 
offering. Columbus provides a robust solution for testing M3 
processes, integrations, and connected systems—ensuring 
high quality and functionality while minimizing manual efforts. 
With extensive experience in cost-effective implementation, 
Columbus delivers a structured methodology that not only 
optimizes testing but also empowers customers by gradually 
transferring ownership of the solution. Furthermore, their annual 
maintenance service guarantees that your automated tests stay 
up to date, keeping your systems running smoothly over time. 
Don’t miss this opportunity to learn how automated testing can 
enhance your M3 environment! The session is relevant to both 
on-prem and cloud costumers.

In this session we will dig deeper into how you configure 
smart solutions in Experience 
Designer. This session will give you some tips and trix you 
can use when building your own 
apps! If possible, it would be interesting if people could 
send some questions/request of what they want to see in 
advance. 
 
The session is relevant to cloud costumers.

Den 31. august 2024 skulle virksomheder omfattet af det 
udvidede producentansvar for emballage indberette for-
ventede tilgængeliggjorte emballagemængder for 2024.

Natur-Drogeriet foretog indberetningen via VANA. 
Økonomichef Michael Drud Pedersen fortæller og viser, 
hvordan de tilrettelagde og brugte data fra M3 for at fore-
tage indberetning af de forventede mængder.

Indlægget er relevant for både on-prem og cloud 
kunder.
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TEMA EMNE

Kl. 15.30

LOKALE A: Broholm LOKALE B: Egeskov LOKALE C: Valdemar

ERFA Grupper ERFA Grupper Data & AI - Demand Forecasting AI (DA) 
v/ Bjarke Pedersen & Ayla Lundorff Dueholm

INDHOLD

NetværksLab: Samtaler om AI, Videndeling og Forandring – få de bedste læringer med hjem!

Sessionen er både for eksisterende netværksdeltagere samt alle andre, som ønsker at netværke om dagens (og 
morgendagens) emner. Vi netværker i struktureret form, så uanset om du kender en masse eller er med for første gang, 
er det en nem og konkret måde at få ny viden og relationer.
Kort intro til ’Modstand mod forandringer’
Derefter splitter vi op i de forskellige netværksgrupper, vi har. Du vælger selv, om du er nysgerrig på en anden end den, 
du normalt hører/vil høre til. Vi diskuterer blandt andet emner, som I finder interessante, AI – interesse og/eller modstand, 
ser vi muligheder eller udfordringer?

De mange regulativer virksomheden møder i dagligdagen 
stiller større og større krav til at være compliant.
Introduktion til Columbus QMS-suite:
Hvordan får virksomheden styr på: 

•	 Kvalitetsdokumenter
•	 QA Process mapping
•	 Afvigelse og CAPA
•	 Risk Management
•	 Leverandør auditering og styring
•	 Medarbejder uddannelse dokumentation

Columbus QMS løsning understøtter ovenstående og flere 
use cases som standard og kan, baseret på M-files flek-
sible løsning, konfigureres til at supportere alle virksom-
hedens krav til compliance.
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TEMA EMNE

Kl. 10.15

LOKALE A: Broholm LOKALE C: Valdemar

ERFA
v/ Rikke Hartmann-Bossen

Projektmodeller: Hvilken model passer til din 
virksomhed, når du skal i Cloud? (DA)

v/ Kent Enrico, Gunhild Krogh og Dan Ritter, infor

INDHOLD

“Netværkets Superkraft: Sådan skaber vi værdi i en verden, hvor AI kun lige er startet”. Vi mennesker er mega gode til 
forandringer, når vi tør!

Vi udfordrer hinanden på de næste skridt og viser, hvad netværk og more-brain-solutions kan.

Opsummering af Christianes Key note speak set i M3UG netværksperspektiv.
Diskussionsøvelser i mindre grupper.
Faldgruber og modstand.
Styrker og muligheder.
Vi deler alle de vigtigste pointer!

Rejsen til cloud behøver ikke at være lang, omkostning-
stung og kompliceret. Infor har tre forskellige tilgange og 
projektmodeller, vi tilbyder vores on-prem kunder. Vi går 
de tre modeller igennem, hvor vi vil gennemgå pro/cons, 
scope, metode, tidslinje, kundeindsats samt forventet out-
put af projekterne, og ikke mindst hvordan man hurtigt kan 
få et overslag på et projekt.

Indlægget er relevant for on-prem kunder.

TEMA EMNE

Kl. 11.15

LOKALE A: Broholm LOKALE B: Egeskov LOKALE C: Valdemar

Accelerate Your Innovation Journey 
with Infor Industry AI (EN) 

v/Hallgeir Øvrebust, infor

Security / Disaster Recovery 
 - Crowdstrike (EN)

v/Frantisek Slepanek, Columbus

Novacura 
 – Fjerner kompleksiteten fra ERP (DA)

 v/ Steven Ilg Hansen, Kohberg  
og Rayner Bröndrup, Novacura

INDHOLD

 In today’s rapidly evolving landscape, staying ahead of the 
curve is critical to maintaining a competitive advantage. 
Join this session to discover how Infor can help you unlock 
the full potential of your Infor solutions by accelerating the 
adoption of advanced tools like Infor Industry AI, including 
GenAI and RPA. Don’t miss this opportunity to learn how to 
drive superior business outcomes and propel your organi-
zation toward success.

The session is relevant to cloud customers.

This presentation provide review of July 2024 Crowd-
Strike’s critical service outage caused a cascading impact 
on M3 onprem and M3CE ERP systems. The misconfigu-
ration in CrowdStrike’s cloud security platform triggered a 
failure in server authentication protocols, causing M3CE 
environments to become inaccessible for several hours. 
The outage affected data replication, integrations, and API 
services, delaying critical business operations. Root cause 
analysis highlighted dependencies on third-party security 
providers and prompted a review of disaster recovery. 

The session is relevant to on-prem and cloud customers.

Denne præsentation viser, hvordan Novacura øger effektiviteten 
hos Kohberg ved at fjerne kompleksiteten fra deres eksisterende 
ERP-system.
Ved at blive brugt til scanning, rapportering og planlægning 
eliminerer Novacura unødig kompleksitet for slutbrugerne. Ved at 
reducere antallet af trin og skærmbilleder for produktionsmedar-
bejdere forbedres effektiviteten, træningsbehovet mindskes, og 
afhængigheden af hukommelse reduceres. 

Den vigtigste pointe er, hvordan Novacura optimerer driften og 
fjerner systemkompleksitet gennem procesautomatisering og færre 
klik for produktionsmedarbejdere – med Columbus, der understøt-
ter flowdesign. Indlægget er relevant for både cloud og on-prem 
kunder.
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TEMA EMNE

Kl. 12.45

LOKALE A: Broholm LOKALE B: Egeskov LOKALE C: Valdemar

Next EDMS – Tager elektronisk 
arkivering til et nyt niveau (DA) 

v/ Jørn M. Christensen og Søren Mogensen, Nextway

Automatisering af betalinger, 
bogføring og afstemning  (DA/NO)

v/ Mads Stenbye, Columbus og Niklas Berntsen, Aritma  
og Ruben Skrede, Aritma

Infor Data Services  
Master Data Management (EN) 

 v/ Edon Smit, infor

INDHOLD

Under indlægget kommer Nextway omkring  
 
1) Direkte adgang fra ERP systemer, Salesforce, Teams, 
SharePoint etc.  
 
2) Adgangskontrol, aktivitetslog. 
 
3) Håndtering af store datamængder.

Oplev en plug-and-play-løsning mellem M3 og banker, der 
automatiserer betalinger, bogføring og afstemning – nemt, 
hurtigt og problemfrit. Columbus er gået sammen med Aritma 
for at skabe enklere og mere effektive processer mellem ERP 
og finansielle aktører gennem en række løsninger:
- Pay 
- Control
- Commerce 
- Én-til-mange integration

Indlægget er relevant for både on-prem og cloud-kunder.

 Infor being a Cloud Complete provider data plays a pivotal 
role in everything enterprises do, and having a robust data 
strategy including a data management solution to match, 
is critical for business success. Therefore, Infor now offers 
a fully integrated solution to manage ERP data, as well 
as manage data residing outside of ERP, anywhere in the 
enterprise. 

The session is relevant to both on-prem and cloud 
customers.
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